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1. Informacios tarsadalom

A kommunikacié fogalma. Kommunikaciés modellek (ado, kodolas, csatorna, zaj, dekodo-
1as, vevé, szimplex és duplex kommunikacios forma fogalma) Kod, kodrendszerek, a kod,
mint szimbdlum és az informalds és informalddas eszkdze. A kommunikécids eszkdzok
hasznalata és hatasai a mindennapi életben. Az informacios rendszerek alkalmazasa a min-
dennapi életben (iskola, munkahely, hivatalos tigyek intézése, szabadid6, médiak).

A magyar kozhasznt informacios forrasok: konyvtari adatbazisok, kormanyzati portalok,
utazassal kapcsolatos informacidok (menetrendek, helyfoglalasok, térképek, titvonal terve-
7¢s), szorakozas.

Adat és informaci6 fogalma. Az informacié mérése, kvantitativ és kvalitativ jellemzdi.

Az informdcioés és kommunikécios eszk6zok hatdsa a tarsadalomra. A helyi haldzatok és az
internet hatasa a tarsadalomra. Az eszk0zok hasznalatanak fizikai és pszichés veszélyei, és
talzott hasznalatuk hatasai. A haldzati szolgaltatasok igénybevételének feltételei és szaba-
lyai. Etikett és netikett a halozati munka soran.

Az informacio értéke és hitelessége. Az alinformaciok felismerése, kartékony hatasai és ke-
zelése. Az informacidszerzés és a publikalas legalis és illegalis formai. A halézatok és a
szamitogépek, illetve az informacio (adat) védelme, biztonsagi kérdések.

Szoftverhasznalat jogi vonatkozasai, csoportositasuk. Szoftverhasznalati médok. Szerzoi jog
fogalma. Licensz fogalma. OEM felhasznal6i jog. BSA, mint szervezet. Jogosulatlan szoft-
verhasznalat kovetkezményei. A freeware, shareware, izleti €s egyéb szoftvervaltozatok jel-
lemzGi. A szoftverek védelme (technikai védelem, jogi védelem).

Informatikai alapismeretek - hardver ismeretek

Az analdg és a digitalis jel fogalma. Az analog jelek digitalizalasi modszerei. (kvantalas,
kodolas) A digitalizalt adat mérete és pontossaga kozti Gsszefiiggések.

Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikdban. Az informatikaban hasznalt mér-
tékegységek és ezek jellemzdi. A binaris szamabrazolas modszere és jelentdsége az informa-
tikdban. A binaris karakterabrazolas formai, kodtablak felépitése, jellemz6i (ASCII, UNI-
CODE). Binaris szamokkal végezhet6 aritmetikai alapmiiveletek. Logikai miiveletek.

A digitalis képek tarolasa, képformatumok és azok jellemz6i (raszteres és vektoros tarolas).
A legfontosabb szinrendszerek (RGB, CMYK). Képek tomoritett tarolasa.

A szamitogépek elvi felépitése. Neumann elvek. A szamitogép alapegységei, miikodésiik,
jellemzoik. A szamitdgépek osztalyozasa teljesitmény, méret és felhasznalasi cél szempont-
jébol. Szamitogép generaciok, egyes korszakok legfontosabb dramkdri elemei, technikai 0j-
donsagai, jellemz0 paraméterei.

A mikroprocesszorok szerepe, jellemzdi. A processzor felépitése, fontosabb részei.

A memoriak tipusai, jellemz6i (ROM, RAM ¢és ezek tipusai).

Adattarak és jellemzdik, fizikai felépitésiik, miikddési elviik. Hattértarak tipusai és tulajdon-
sagai. (magneses elvi, optikai, memoria alapt). Az egyes eszkozok felépitése, mitkddése.
Tarolé-hierarchia fogalma.

A be- és kimeneti perifériak, tipusaik, csoportositasuk. A billentytizet, egér, monitor és
nyomtaté tipusok, alapveté mikodési elvek.

Korszerii szamitogép konfiguraciok.
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Informatikai alapismeretek — szoftver

A szoftver fogalma, csoportositasa funkcio és hozzaférés szerint. Az altalanos céli felhasz-
naldi szoftverek alkalmazasi tertiletei.

Az operacios rendszer fogalma, csoportositasi szempontjai. Karakteres és grafikus, egy- és
tobbfelhasznalds, mono- és multitaszking rendszerek.

Az operacios rendszer betoltédésének folyamata. A szamitogép kikapcsolasanak modjai, le-
allitas, hibernalas, kijelentkezés. Az operacios rendszerek tipikus hibaiizenetei, hibajelensé-
gei, ezek elharitasi modja.

Az operacios rendszerek alapvetd segédprogramjai (fajlkezelés, archivalas, virusvédelem,
tiizfal). Néhany segédprogram bemutatasa.

Fogalmak: meghajto, mappa, almappa, elérési ut. Fajl fogalma, neve, kiterjesztései, miivele-
tek fajlokkal, mappakkal. Vagolap. Az allomanyokrol tarolt tulajdonsadgok. Az allomanyok
tarsitasa. Az elérési itvonal megadasanak formai.

Az allomanyokkal végzett miiveletek ismerete (Iétrehozas, masolas, athelyezés, torlés, men-
tés, nyomtatas, megnyitas). Keresés hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesitd karakte-
rek hasznalata).

Az adatok védelme a jogosulatlan hozzaféréstdl, az operacios rendszerek beépitett lehetdsé-
gei (hozzaférés vezérlése: felhasznalonév, jelszo; adattitkositas).

Tomorités fogalma, tomoritési elvek, redundancia. Veszteséges és a veszteségmentes tomo-
rités. Tomoritési algoritmusok.

A szamitogépes kartevok fogalma és tipusaik. A virusfertdzés jelei, védekezési modok.

A szamitogépes halozatok szoftverei. A szerver operacios rendszerének jellemz6 funkcioi.
A halozati kommunikacié logikai felépitése (a szerver-kliens és egyenrangti haldzatok). A
halozatok topologiai felépitése. A protokoll szerepe. A helyi haldézatokhoz kapcsolodas fel-
tételei és megvalositasa. A felhasznalok azonositasa, jogosultsagok kezelése.

Informacids halézati szolgaltatasok (Kommunikacio az interneten)

Az Internet halozatanak legismertebb szolgaltatasai, hasznalatuknak, hasznalatba vételiiknek
feltételei. Példak néhany Interneten keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasra.

A www szolgaltatds. Kommunikacié a bongészdprogramokon keresztiil. A HTML nyelv, a
domain név ¢és a DNS szerver szerepe a web kommunikacioban. A webcim szerkezete. Hon-
lap, link fogalma. A bongészOoprogram hasznalataval kapcsolatos fogalmak ismerete (kezdo-
oldal, cache, cookie). Navigalas a kiilonb6z6 weboldalakon, a stirlin latogatott oldalak cim-
ének rogzitése, képek megjelenitése, weboldalak mentése. A bongészok tipikus hibaiizenetei,
ezek oka és a hibak kezelésének lehetdségei.

Elektronikus levelezés, a levelezOprogram szolgaltatasai, a levelezéssel kapcsolatos funk-
ciok (irés, fogadas, valasz, tovabb kiildés, torlés, nyomtatas). Az elektronikus levél felépi-
tése, az egyes részek funkcidja. Csatolt allomanyok kezelése az elektronikus levelezésben.
Levelek kezelése, spam fogalma.

F4jlok le- és feltoltése az Interneten. Az FTP szolgaltatas fogalma Felh6 alapt fajltarolés.
A netikett - az internetes kommunikacio etikaja.

Keresés az interneten, kulcsszavas és a tematikus keresés. Egyszerii és dsszetett keresés, ke-
resO-kifejezések, talalati listak. A talalatok értékelése hitelesség és megbizhatdsag szempont-
jabol.

WEB 2.0 fogalma. Tartalom-megosztas, ,,felh$”. K6zosségi halozatok fogalma, néhany is-
mert kozosségi halozat.
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9. Konyvtarhasznalat (Konyvtarak, dokumentumtipusok, tajékoztato eszkozok, in-
formacid-keresés, forrashasznalat)

: A konyvtartipusok elkiilonitésének elvei: a gylijt6- és felhasznaldi kor fogalma. A kiilonb6zo
konyvtartipusok 0sszehasonlitasa szolgaltatasaik, gy(ijtékoriik és felhasznaldi koriik alapjan.

: A nemzeti konyvtar fogalmanak meghatarozdsa. Az Orszagos Széchényi Konyvtar szerepe
a magyar konyvtari rendszerben

. Hagyomanyos konyvtarak az Interneten és az elektronikus/digitalis konyvtarak sajatossaga-
inak bemutatésa. Hasonlosagok és kiilonbségek.

. Zart raktari rendszerti, szabadpolcos kdnyvtarak. A konyvtarak részei, terei, azok feladatai.

: Keresési stratégidk a konyvtari katalogusban és elektronikus konyvtarban. A keresés algorit-

musa. Az egy- és tobblépcsos keresés. A keresofeliilet hasznalata. A tajékoztatd eszkdzok
tipusai. A bibliografia fogalma. A bibliografia tipusai a tartalom, a feltaras mélysége és a
megtalalas modja szerint.

. A katalogus fogalma. A kataloégus kialakulasanak fobb allomasai. A kataloguscédula és a
bibliografiai tétel 6sszehasonlitasa. Fébb katalogustipusok elrendezési elvei. A targyszokata-
logus. Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas szerepe a szakkatalogus rendszerében.

. A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossagainak 6sszehasonlito ismertetése. A
nyomtatott dokumentum fébb tipusai: kiadvanytipusok a konyvtari rendszerben. Az ismeret-
k6z16 miivek (monografia, tanulmanykotet, kézikonyv) hasznalata az informacioszerzés fo-
lyamataban. A segédkdnyvek, mint a kdzvetlen ismeretszerzés alapvetd forrasai (lexikon,
enciklopédia, szétar, kozhasznll ismeretek tara, adattar, fogalomtar, kronoldgia, névtar, at-
lasz). Osszehasonlitasuk adathordozo és megjelenité eszkdz szerint (hanglemez, hangszalag,
CD, fénykép, hologram, mikrofilm, diafilm, némafilm, hangosfilm, videofilm, DVD.
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Egyéb informaciok az érettségi vizsgarol

A kozépszintli szobeli vizsga tételsoranak 0sszeallitdsardl a vizsgabizottsagot miikddtetd intézmény
gondoskodik. A tételek a részletes vizsgakovetelmények 1-3. 7.1 és 9. szamu témakoreibol
jelolhetok ki, igy a tételeket az alabbi tablazatban lathat6 aranyok figyelembevételével kell 6sszealli-
tani tigy, hogy egy tétel csak egy témakor elméleti ismeretanyagat kérje szdmon. Nyilvanossagra ezen
témakordk hozandok. Barmely tétellel kapcsolatban szamitogépes szemléltetés is kérhetd, melynek va-
rakozas nélkiili végrehajtasi ideje - a 7.1-es témakdr kérdései kivételével - legfeljebb két perc. A tétel-
sornak a vizsgazok szamatol fiiggéen 20, de legalabb 10 tételt kell tartalmaznia.

TEMAKOROK

1. Informacids tarsadalom

2. Informatikai alapismeretek — hardver

3. Informatikai alapismeretek — szoftver

7.1 Kommunikacid az interneten (gyakorlat a vizsgan, szamitogépen bemutatas)
9. Konyvtarhasznalat

Jogszabalyi el6iras vonatkozik arra, hogy az egyes témakorokbol a tételsor hany darabot tartalmazzon.

Témakor % Min. Max.
Informacids tarsadalom (1) 8-20 2 4
Informatikai alapismeretek — hardver (2) 24-32 5 6
Informatikai alapismeretek — szoftver (3) 20-28 4 5
Kommunikaci6 az Interneten (7.1) 20-28 4 5
8-12 2 )

Konyvtarhasznalat (9)

A tételsor tételeinek legalabb 10%-a évenként cserélendd!
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A szébeli vizsgarész értékelése:

A felelet értékelése a kovetkezd szempontok alapjan torténik:
* Logikai felépités 6 pont (Jo idébeosztas; a Iényeg kiemelése; kovet-
het6é gondolatmenet.)

» KifejezOkészség, szaknyelv hasznélata 6 pont

+ Tartalom 12 pont (Mindent tartalmaz-e, ami a témakorhoz
sziikséges; vannak-e targyi tévedések, rossz magya-
razatok.)

*  Kommunikativ készség 6 pont (Lehet-e a vizsgazot a témaban vezetni; ha

elakad, megérti-e, amit kérdez a bizottsag; lehet-e a
vizsgazoval a témardl tartalmas parbeszédet foly-
tatni.)

A vizsgazonak minden vizsgarészbol legalabb tizenkettd szazalékot kell teljesitenie ahhoz, hogy a
vizsgatargybol a lenti teljesitett szazalékérték alapjan legalabb elégséges osztalyzatot kaphasson. Ez
irasbeli vizsgan az elérhetd 120 pontbol 14 pontot, szobeli vizsgan az elérhet6 30 pontbol 4 pontot jelent.
De egyiittesen az irasbeli és szobeli vizsgan el kell érni a 25%-ot a sikeres vizsgahoz, ami 38 pont.
Kozépszintii érettségi vizsga esetén az elérhetd pontszamok szazalékos teljesitésének osztalyzatban tor-
téno kifejezése a kovetkezo:

a) 80—100% elérése esetén jeles (5),

b) 60-79% elérése esetén jo (4),

) 40-59% elérése esetén kozepes (3),
d) 25-39% elérése esetén elégséges (2),
e) 0-24% elérése esetén elégtelen (1).



