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1. Turizmusfoldrajz: Magyarorszag altalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai.
2. Turizmusfoldrajz: Magyarorszag kulturalis hagyomanyai és kultartdrténeti értékei.
3. Turizmusfdldrajz: Magyarorszag vilagorokségi helyszineinek ismerete.

4. Turizmusfoldrajz: Magyarorszag turisztikai régidinak tipikus kinalati elemei. Topografiai ismeretek
alkalmazasa.

5. Kultar- és vallastorténet: A hazankban jelen 1év6 jelentésebb vallasi kozosségek - turisztikai
szempontbol fontos - sajatossagai.

6. Kultar- és vallastorténet: A miivészettorténeti korszakok ismerete.
7. Vendégfogadas: A hazai vendéglatas piacanak jellemzoi.

8. Vendégfogadas: A magyar gasztrondmia sajatossagai, hungarikumok és azok bemutatasa.
Gasztronoémiai rendezvények.

9. Vendégfogadas: A hazai borvidékek kinalata és ezek turisztikai jelentdsége.

10. Vendégfogadas: Az étel-, italismeret legfontosabb jellemzoi.

rendszere.
12. Vendégfogadas: A szallashelyek targyi és személyi feltételei.

13. Uzleti protokoll: A tarsalgasi protokoll szabalyai és ezek alkalmazasa a kiilonbdzd partnerekkel
torténd kapcsolattartas soran.

14. Uzleti protokoll: Az interperszonalis kommunikécié. Konfliktuskezelési technikék.
15. Uzleti protokoll: Hivatalos levél irdsa és az infokommunikéciés eszkdzok hasznélata.
16. A kiilonbz6 protokollrendezvények és a vendégfogadas altalanos szabalyai.

17. Turizmus rendszere: A hazai és nemzetkozi turizmus torténete, jelentésége. A turisztikai
alapfogalmak ismerete.

18. Turizmus rendszere: A turisztikai piac alapkategoéridi, szerepldi €s azok sajatossagai.
Kapcsolatrendszer kiépitése a turisztikai szolgaltatokkal és a szakmai szervezetekkel.

19. Marketing: A vallalkozasok marketing tevékenységének célja, feladatai és eszkozei.

20. Marketing: A turizmus marketing sajatossagai, jellemz6 piackutatasi modszerei és
piacbefolyasolasi eszkdzrendszere.

21. Marketing: A piacszegmentalas fobb szabalyai. A marketing-mix eszkdzei, felhasznalasuk
jellemzoi.



22. Marketing: Az iigyviteli folyamatok és tevékenységek fajtai, dokumentumai.

23. Marketing: Egyszeriibb adatgyijtési, adatszolgaltatasi és adatellendrzési feladatok elvégzése. A
pénziigyi tranzakciok alapfogalmai, fajtai, bizonylatai.

24. Infokommunikacios gyakorlat a turizmusban: Az tigyviteli munkafolyamatokhoz kapcsolodo
informatikai programok alkalmazasa.

25. Infokommunikacios gyakorlat a turizmusban: Internetes helyfoglalasi rendszerek ismerete.
Prezentacios technikak hasznalata.



