A 2018/2019-ES TANEV
TANKONYVELLATASSAL
KAPCSOLATOS SzULOI
TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Sziilok!

A Konyvtarellatd Nonprofit Kft. (KELLO) a tankonyvellatas hatékony lebonyolitasanak
biztositasara internetes rendelési fellletet mikodtet, melyen keresztul az iskolak minden
tanév kezdete el6tt megrendelik az aktualis tanévre vonatkozoé tankdnyveket. A rendelés
diakonként torténik, mely rendeléseket a KELLO 6sszesiti, megrendeli a tankonyvek
kiadoitdl, majd ezt kovetben leszallitja az iskolakba, ahol a tankdonyveket egyedi
menetrend alapjan kiosztjak a szlléknek/diakoknak. Az intézményt valté diakok
szamara, illetve egyéb esetekben (pl.: elvesztett, megsérilt tankdnyvek) az iskolak év
kdzben is tudnak a KELLO-tél tankdnyveket rendelni, mely rendeléseket a KELLO
egyedileg teljesiti.

A 2018/2019-es tanév tankdnyvrendelésérdl:

» az 1-9. évfolyam valamennyi tanuldja téritésmentesen kapja a tankonyvet,

* a Szuléi feluleten keresztll, az alap és potrendelésben rendelt tankdnyvek mellett az
évkozi rendelés tankdnyveinek értéke is befizethetd/utalhatd,

* a szulGi felileten a Dokumentumok menuben elérhetd a 2018/2019-es tanév szul6k
részere osszeallitott tajékoztatoja, az Adatvédelmi tajekoztato, Uzletszabalyzat es az
ASZF, valamint a felllet hasznalatahoz segitséget nyujté Felhasznaloi kézikonyv.

A szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon az alabbi funkciok érhetdk el:

1. A szulé megtekintheti az iskola altal gyermekének rendelt tankonyveket és
jévahagyasat, illetve modositasi kéréseit jelezheti a Tankonyvfelelds részére:

o gyermeke(i) tankdnyvrendelésével (fizetds tanuldk esetében),

o gyermeke(i) iskola altal nyilvantartott személyes adataival kapcsolatban (ez a
funkcié adatvédelmi okokbdl regisztraciohoz kotott).

2. A fizetbs statuszu gyermekek szllei részére (a 10., 11. és 12. évfolyamok esetében) a
csekkes fizetési mdéd mellett, lehetéséget nyujtunk elektronikusan letdlthetd szamla
igénylésére, és mas fizetési modok valasztasara (utalas, bankkartyas fizetés). Azon
fizetds tanulok részére, akiknek a szuléi fellleten megtortént a tankdnyv aranak online
befizetése és a szamla elektronikus letoltése, nem kuldunk kulén nyomtatott szamlat. Az
iskolai rendelési fellleten a fizetés ténye lathato lesz a tankdnyvfelel8s szamara.

3. A szll6i feltleten az Ondk altal jelzett modositasi igényekrél az iskola tizenet
formajaban értesitést kap. A modositasi kérések elfogadasa, végrehajtasa - a szuld
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modositasi szandéka - mindaddig nem jelent tényleges adatvaltozast, amig a jogosult
tankonyvfelel6s azt at nem vezeti.

A Szulé6i felulet a KELLO részérél egy kényelmi szolgaltatas, ezért az iskola donthet ugy
is, hogy a korabbi évek gyakorlatat kdvetve irasban is kéri a szul6ket a fellleten mar
jelzett igények rogzitésére.

A felllet hasznalatat bemutatd kézikonyvet, a Dokumentumok menuben talaljak.

A 2018/2019-es tanév sziiléket és didkokat érintd, tankonyvrendeléssel, szallitassal és
szamlazassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaloi:

A tankonyvrendelés 2018/2019. évi menetrendje:

1. 2018. marcius 15.: KELLO megnyitotta a tankdnyvrendelési fellletet
(tankonyvrendeles.kello.hu) az intézményi-, valamint a tanul6i adatok attoltésére és
rogzitésére.

2. 2018. marcius 16.: KELLO megnyitotta a szul6i feluletet, melyen az aprilisi
tankonyvrendelések a sziilo/gondviseld altal elektronikus formaban jévahagyhatok,
amennyiben az iskola/sziilé igénybe veszi ezen feliilet lehetdségeit.

3. 2018. aprilis 1.: KELLO feltdlti a tankonyvjegyzéket a rendelési fellletre.

4. 2018. aprilis 1- 27.: tankdnyvfelel6sok leadjak az alaprendeléseket, alaprendelés
lezarasa.

5. 2018. majus 15. — janius 30.: tankdnyvfelel6sok mddosithatjak az alaprendeléseket,
legkésdbb ekkor kell a fiktiv (nem nevesitett) diakokat nevesiteni.

6. 2018. augusztus 1-31.: KELLO kiszallitja az alaprendelés soran megrendelt
tankdnyveket.

7.2018. augusztus 21. — szeptember 15.: potrendelés leadasanak idészaka a
tankdnyvrendelési fellleten.

8. 2018. szeptember 24-t6l: KELLO kiszallitja a pétrendelésben megrendelt
tankdnyveket.

9. 2018. szeptember 24. — 2019. marcius 13.: évkozi rendelés a tankonyvrendelési
fellleten.

Tankonyvek atvétele:

2018. augusztus végéig kapjak meg az iskolak az alaprendelés soran megrendelt
tankdnyveket. Az atadas idejérdl és rendjérél az adott intézmény fogja tajékoztatni a
szulbket.

A pot- és évkozi rendelés soran az iskolak a megrendelt tankdnyveket a kiadoi
beszallitasok fliggvényében kapjak meg. A tankdnyvek atvételérdl az adott intézmény
fogja tajékoztatni a szulbket.

Szamlazas, fizetés:

Azok a szulbk, akik a postai befizetés mellett dontenek, szamlajukat a tankdnyvekkel
egyutt az iskolaban kapjak kézhez. A szamla also, perforalt részén talaljak a
befizetéshez szlkséges csekket. Keérjuk, hogy a befizetést kovetben a feladovevényt
Orizzék meg.

Az online fizetést valaszto szul6k nem kapnak csekkben végzddé szamlat, 6k a szUlGi
fellleten keresztul tudjak befizetésiket megtenni, és a kapcsolodd szamlat pdf.
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formatumban letolteni.

Befizetési hataridé alaprendelésnél: 2018. szeptember 15.
Potrendelés és évkozi rendelés esetén a tankonyvek atvételét koveté 15 napon beliil.

Befizetés modjai:

- a Magyar Postanal készpénzben, bankkartyaval, valamint a Magyar Posta altal
elfogadott egyéb fizetési moédokon,

- banki atutalas: a KELLO 64400068-30107825-11100049 szamu bankszamlajara.
Banki atutalas esetén a kdzleményben minden esetben szerepelnie kell a tanuld
nevének, 11 jegyl oktatasi azonositdjanak, vagy a szamlan talalhaté ST-kodjanak,
- a szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon keresztul bankkartyas fizetés (MasterCard,
Maestro, Visa) egy regisztraciot kovetben lehetséges.

Ha gyermeke iskolat valt:

- Téritésmentes didkok esetében az iskolaval kozosen kell a valtasbol kovetkezd,
esetlegesen a tankonyveket érint6 teend6krél egyeztetni.

- Fizetds diakok esetében, ha a leszallitott és atvett tankonyvekre nincs szikség, a
szul6 2018. szeptember 15-ig sajat koltségén visszakuldheti azokat a KELLO részére.
Visszakuldeni csak hibatlan, adott évben rendelt, Uj tankdnyveket lehet (a visszakuldott
tankdnyvekkel egyutt kérunk kuldeni egy elallasi nyilatkozatot, mely tartalmazza a
visszakuldott tankdnyvek pontos listajat.)

Visszakiildési cim: Kényvtarellato Nonprofit Kft. Ull6, Budaérs OLK 1000.

Ingyenességre jogosité hatarozatok, jogosultsag valtozas leadasaval kapcesolatban (10-12.
évfolyam): a valtozas kezelésében, elfogadasaban, illetve rendelési fellleten torténé
rogzitésében a KELLO nem illetékes. Kérjuk, ez Ugyben az iskolaval sziveskedjenek
felvenni a kapcsolatot.

Lakcimvaltozas: amennyiben a szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon keresztul kéri a
véaltozasok rogzitését, az iskola errdl értesitést kap, azonban sziikséges, hogy Onok is
felvegyék a kapcsolatot az iskola tankdnyvfelelésével, hiszen a valtozast intézményi
szinten kell rogziteni.

Mi a teend6, ha nem tudja, vagy nem akarja az iskolan keresztiil rendelni a tankonyveket?
Felhivjuk szives figyelmuket a webshop.kello.hu oldalunkon talalhaté rendelési
lehetbségre, melyet egy egyszeri regisztraciét kovetéen érhetnek el. Webshopunkban a
2018/2019-es tanév tankonyvjegyzékén ujonnan szerepld tankdnyvek/munkaflizetek
augusztus masodik felétél valnak rendelhetévé. Amennyiben a webshopon torténé
rendeléssel kapcsolatban kérdésuk van, vagy segitségre van szukséguk, kérjuk, irjanak
a webshoprendeles@kello.hu e-mail cimre.

Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 1 237 6900

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kello.hu

A Konyvtarellato levelezési cime: 1391 Budapest Pf.: 204.

Segit6 egyuttmikodésiket megkdszonve.

Udvézlettel,
Konyvtarellatdé Nonprofit Kft.
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