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Turizmus rendszere

Hatdrozza meg a turizmus fogalmat, jelent6ségét és ismertesse az altalanos jellemzdit!
A Maslow-féle sziikségleteken keresztll mutassa be a turizmus gazdasagban betoltott
helyét és szerepét! Mutassa be a turizmus torténeti (torténelmi) szakaszait és azok
jellegzetességeit!

Ismertesse a turizmus rendszerelméleti megkozelitését, a turizmus rendszerét!
(Feleletében térjen ki a turizmussal kdlcsénhatasban allé kornyezet bemutatdsara!)
Mutassa be réviden a turisztikai fogadoképesség jellemzéit!

Mutassa be a turisztikai keresletet és kindlatot! (Feleletében térjen ki a befolydsold
tényez6kre, az 0Osszetevbkre, jellemzGikre, sajdtossagaikra és egymassal vald
kapcsolatukra!)

Valasszon ki két vonzer6t (1 természet alkotta és 1 ember alkotta) és a fentiek szerint
mutassa be azokat!

Ismertesse a turizmus pozitiv és negativ hatdsait (gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis,
fizikai valtozasok)!

Ismertesse a hazai turizmus vonzerejét, fontossagat, befolydsolé tényezéit, el6nyeit és
a benniik rejl6 lehet6ségeket!

Mutassa be a turisztikai trendeket és tendencidkat! (Feleletében térjen ki a
valtozasokra, azok okaira, a kovetkezményekre, valamint ismertesse az Uj
turizmusfajtak megjelenését!)

Ismertesse a turizmus intézményrendszerét (iranyitas, intézmények, feladatok, RIB,
turisztikai régiok)!

Turizmus foldrajz:

Fogalmazza meg az UNESCO Vilagorokségi Programjanak céljait. Sorolja fel a
vilagorokségi kategdridkat, a Magyarorszagon taldlhatd vilagorokségi helyszineket.
Ismertessen részletesen egy szabadon valasztott vildgorokségi helyszint.

Melléklet: vaktérkép a vilagorokségi helyszinekrél

Ismertesse, hogy miért volt szlikség nemzeti parkok létrehozasara. Fogalmazza meg az
IUCN nemzeti parkok elismertetésére vonatkozé ajanlasait. Sorolja fel és jellemezze a
Magyarorszagon talalhatd nemzeti parkokat, és emlitsen meg 2 hires kiilféldi nemzeti
parkot.

Melléklet: vaktérkép a nemzeti parkokral
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Sorolja fel Magyarorszag turisztikai régidit. Valasszon ki kozilik egyet és jellemezze
annak a régidnak a turisztikai vonzergit és az erre épils turisztikai termékeket.
Melléklet: Vaktérkép a 9 turisztikai régiérol

Ismertesse Magyarorszag altaldnos idegenforgalmi- adottsagait. Feleletében
jellemezze részletesen a kovetkezd adottsdgokat: gyogy- és termalvizek, nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok.

Ismertesse a természetfoldrajzi kornyezet (fekvés, domborzat, éghajlat, vizrajz, névény
és allatvilag, egyéb adottsagok) idegenforgalomra gyakorolt hatasat.

Jellemezze Magyarorszag kozuthalézatdt, mutassa be Budapest és egy masik
idegenforgalmilag kiemelkedd teleplilés vagy terlilet turisztikai adottsagait

Vendégfogadas

Hatdrozza meg a vendéglatds fogalmat, feladatat és helyét a nemzetgazdasagban!
Beszéljen a vendéglatas torténeti kialakuldsarol, jellemezze fejl6désének hazai
szakaszait!

Ismertesse és jellemezze a vendéglatas tevékenységi koreit! Hatdrozza meg a
vendéglatas targyi és személyi feltételeit! Beszéljen a dolgozdkkal szemben tamasztott
kdvetelményekrél!

Mi hatdrozza meg a népek, nemezetek étkezési szokdsait? Jellemezze a hazai
gasztrondmia sajatossagait! Mutassa be a magyarorszagi borvidékeket, a borrégidkat!

Ismertesse a szdllashely szolgaltatas jogszabalyi hatterét, mutassa be a szallashelyek
kategorizalasanak, ill. besorolasanak kritériumait. Ismertesse a Hotelstars Uniont!

Ismertesse a szdllodak kindlatdanak elemeit, szobatipusokat, a szolgaltatasok és a
kiegészit6 szolgdltatasok korét és formait!

Marketing:

Hatdrozza meg a marketing fogalmat, szerepét a turizmusban! Ismertesse a marketing
kialakulasanak torténetét a vallalati piacorientacidk alapjan és réviden jellemezze a
marketing mix elemeit(4P) kilonos tekintettel a szolgdltatas mix elemeire (3P)!
Hatdrozza meg a piacszegmentdlas lényegét, ismérveit! Ismertesse a desztinacios
marketing jelent6ségét a turizmusban és mondjon ra példat egy valasztott magyar
varosban! Hatarozza meg a piackutatds modszereit és sorolja fel a kérdGivszerkesztés
szabdlyait egy szdllodaipart érint6 példan keresztil!
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Kultar és vallastorténet

Ismertesd a rémai katolikus egyhdz magyarorszagi torténetének f6bb allomasait.
Feleletedben térj ki a katolikus egyhdzszervezet felépitésére és jelen korunkban
betoltott szerepére, valamint részletesen beszélj a magyar katolikus egyhaztorténeti
hatterérdl és a nemzeti kultiraban bet6ltott szerepérdl.

szervezeti felépitése, a papa szerepe, Vatikan allam,

a katolikus egyhdz megjelenése Magyarorszdgon

jelképek, egyhazi linnepek, magyar szentek

szerzetesrendek torténete és kulturtorténeti jelent6sége

a fébb magyarorszagi szerzetesrendek 6roksége a hazai kultiraban

Mutasd be a protestans egyhdzak kialakuldsanak torténeti hatterét és a nagyobb
egyhdzak (reformatus, evangélikus) tanainak Ujszerlségét. Feleletedben tér ki a
protestans egyhdzak magyarorszagi megjelenésére és a kulturdra gyakorolt
szerepukre.

a reformatus és evangélikus egyhaz kialakuldsa, lényegesebb tanaik 6sszefoglalasa
szervezeti felépitésik, hazai és nemzetkdzi irdnyitasuk

a magyarorszagi reformacio torténeti hatterének attekintése

a magyar kulturara gyakorolt hatasuk bemutatasa (pl. irodalmi jelent6sége, nyomtatds
elterjedése, protestans iskoldk stb.)

f6bb protestans kdzpontok a Torténelmi Magyarorszagon

Ismertesd a romankori mlvészeti stilus f6bb ismertetdjegyeit! Valaszodban érintsd az
épitészet mellett a képzémdlvészeti irdnyzatokat (festészet, szobrdszat), valamint
részletesen beszélj Magyarorszag romankori emlékeirdl.

a roman épitészet stilusjegyei

a roman stilusd templom fébb részei

festészet és szobraszat

a roman stilus elterjedése Magyarorszagon

fontosabb romankori emlékmdveink bemutatasa

Mutasd be a reneszansz épitészet, szobraszat és festészet f6bb stilusjegyeit és
jellemzdit! Valaszodban részletesen beszélj a reneszansz m(ivészet magyarorszagi
elterjedésérdl és emlékeirdl.
az itdliai reneszansz mulvészet korszakai, altaldanos jellemz&i, vivmanyai
a festészet Ujszer(i technikai, témavalasztdsa, emberabrazoldsa
a reneszansz stilus elterjedése Magyarorszagon
Hunyadi Matyas reneszansz udvara
fontosabb reneszansz emlékek Magyarorszagon
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Mutasd be a barokk kor f6bb stilusjegyeit Eurdpaban és Magyarorszagon. Valaszodban
térj ki az épitészet, a szobraszat és a festészet stilusjegyeire és alkotasaira, valamint
részletesen beszélj a magyarorszagi barokk emlékekrdl.

az eurdpai barokk mivészet kialakulasa

a barokk stilus f6bb jegyei

a barokk muivészet elterjedése Magyarorszagon

fontosabb magyarorszagi barokk emlékek

a barokk Vac

Uzleti protokoll

Hatdrozza meg a kommunikacié fogalmat, tartalmat, tipusait! Beszéljen a turizmus és
vendéglatas irdsbeli kommunikaciéjardl, fejtse ki az irdsbeli kommunikacié altalanos
szabalyait!

Hatarozza meg a levél és a levelezés fogalmat, ismertesse a hivatalos/uzleti levelek,
iratok altalanos tartalmi, nyelvi és formai kovetelményeit, udvariassagi szabalyait!
Beszéljen a digitdlis levelezés el6nyeirdl, a netikett szabalyairdl!

Sorolja fel a vendéglatas és turizmus teriletén jellemzé levél- és irattipusokat!
Részletezze a mellékelt panaszlevélre irott valaszlevél vazlatat, annak udvariassagi
szabalyait!

Melléklet: panaszlevél

Ismertesse és mutassa be az ligyvitel dltalanos feladatait, majd beszéljen a turisztikai
szektor lgyviteli folyamatardl!

Ertelmezze a bizonylatolds fogalmat, a bizonylatok fajtait, kidllitasuk, javitasuk
szabalyait, megG6rzésik, selejtezésik mddjat, idejét! Jellemezze a szigord szamaddasu
bizonylatokat papir alapu és elektronikus szamla esetén is, majd ismertesse a mellékelt
szamla s nyugta alapjan azok tartalmat, s a két bizonylat kozti azonossagokat, és
kiilonbségeket! Beszéljen a voucher jelent&ségérél a turisztikai szektor teriletén!
Ismertessen néhany - a turisztikai Ugyviteli munkafolyamatokhoz - hasznalt
informatikai eszk6zoket és programokat!

Melléklet: nyugta — szamla

Ismertesse a tarsadalmi érintkezés alapvet6 protokollaris szabdlyait - kiilonos
tekintettel az eltér6é kulturakhoz és valldasokhoz kapcsolédd szabalyok,ra a
mindennapokban, a konferencidkon és az lizleti turizmus soran! Ismertesse a hivatalos,
étkezéssel egybekotott vendéglatas protokoll szabalyait! Térjen ki a megjelenésre, a
verbalis és non-verbalis kommunikacié jelentGségére, a viselkedési szabalyokra!l
Példakkal szemléltesse a targyaldsok és a rendezvények protokollaris kovetelményeit,
és a kiilonb6z6 kulturak érintkezési sajatossagait!

Melléklet: kézfogas, kézcsok, gesztusok, étkezés, Ultetési rend — képek



25. Hatarozza meg a kommunikacio, Gzleti kommunikacié fogalmat, tartalmat, tényezdéit,
csatornadit! Beszéljen az interperszonalis és tomegkommunikaciordl, kiemelve ezek
fontossagat a turizmus-vendéglatas tertletén. Emelje ki a kommunikacio jelent&ségét
a turisztikai szektorban! Ismertesse a szdllodai kommunikacié kiilonbozé teriletein
folytatott kommunikaciét. Beszéljen a vendég érkezése el6tti, a vendég érkezésekor
folytatott kommunikacidrél, majd térjen rd a vendég szdllodai tartézkodas sordn, a
vendég tavozasa el6tt és utdn folytatott kommunikdaciordl, a vendég-alkalmazott kozti
lehetséges konfliktusokrél, a konfliktuskezelési technikdkrél! Beszéljen a szallodai
részlegek kozotti kommunikacido fontossagardl, ezek utan térjen ki a szallodai
telekommunikacidra! Ismertessen néhdnyat a telefonalas illemszabalyai kdzul!
Melléklet: nonverbdlis jelek stb. — képek, konfliktusok leirdsa



